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前言 

亲爱的用户您好！感谢您对郑州闪象新能源科技有限公司产品的支持。郑州闪象

新能源科技有限公司为宇通集团成员企业，专注于充换电解决方案。核心团队深耕新

能源充换电领域 10 余年，拥有丰富的产品研发和项目运作经验，累计服务新能源车辆

100000 余台，助力新能源生态健康发展，致力于为客户提供优质的产品及高效的运营

方案。 

为了您能更好的使用和保养本产品（以下称充电机），请仔细阅读本手册，也请

妥善保管本手册。 

该手册的用途在于帮助您正确的使用本产品，并不代表对本产品配置的任何说

明；产品中的规格和参数如有更改，恕不另行通知，有关产品配置情况，请查阅与充

电机的相关说明，或咨询给您出售产品的经销商。 

安全事项说明 

 充电操作应按照郑州闪象新能源科技有限公司提供的操作说明执行； 

 不按照安全事项说明可能会引起危险和伤害，也可能会损坏设备； 

 充电机电气系统（尤其配电柜，断路器等）的安装连接必须由专业人员进行操

作，严禁非专业人员随意打开充电机机柜；不得私自拆装显示屏，禁止用锐物

在显示屏上进行操作； 

 在充电过程中禁止进行与充电无关的任何操作； 

 禁止使用破损、脏污的充电连接器，每次使用前确认充电机和连接器是否有肉

眼可见的损伤； 

 不要将充电机安装在封闭的容器内，避免充电机过热； 

 充电机附近避免烟火（明火），注意通风； 

 雨雪等恶劣天气下建议断开电源，如果充电机发生积水需联系厂家人员处理完

毕后方可继续使用； 
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 插入或拔出充电枪时严禁左右摇晃充电枪，必须垂直用力插入或拔出。 

如出现下列情况，请及时关闭电源，通知专业人员维修： 

 充电机内部出现异响； 

 充电机内部发出异味或冒烟； 

 充电机显示屏无显示或无响应； 

 充电机出现不可恢复的故障报警； 

注意：上电运行前，请保证设备外壳与大地有效连接，否则有触电危险！ 

 

 

 

 

警告：此符号表示如果操作不当可能会对用户安全生产造成危险或者可能造成硬件

严重损坏的注意事项或者说明。 

危险：此符号表示如果不当操作可能对于用户的安全产生造成危险或可能造成重大

硬件损坏的注意事项或说明。 
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一、综述 

1.1 产品简介 

郑州闪象新能源科技有限公司生产的 SJ 系列交流充电桩，主要用于电动汽车交流

充电，集充电控制、人机交互控制、通信、计费计量于一体，具有良好的防尘、防水

功能，防护等级 IP55，可在户外安全的运营维护。充电机功率最大功率 7kW 满足不同

容量的电动汽车充电需求。 

 

1.2 产品组成 

SJ 系列充电机主要由主控系统读卡器、人机交互界面、保护装置、通信模块及充

电接口、执行机构和户外柜体等部分组成。 

1.2.1 操作区 

操作区包括指示灯、显示屏、读卡区和急停按钮。指示灯可以显示连接、充电和

故障状态；显示屏用于显示充电信息；读卡区用于识别充电卡片，同时提供简单的操

作说明；急停按钮用于紧急情况下停止充电，避免发生事故，正常断电禁止使用。 
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1.2.2 充电连接装置 

 

图 1-2 充电插头接口图 

1.3 型号命名 

型号命名 

SJ-07                                                    

 

 

 

 

 

1.4 主要参数说明 

 

功率，范围 001-999kW 

产品类型，SJ-闪象交流充电机 
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表 1-1 充电机技术参数表 

项目 豪华型 简约型 

额定电压 220Vac 220Vac 

最大输出电流 32A 32A 

工作频率 50Hz/60Hz 50Hz/60Hz 

最大输出功率 7.0KW 7.0KW 

充电控制方式 
IC 卡/APP 二维码 /即插即

充 
蓝牙/即插即充 

人机交互 LCD 显示屏/手机 APP 手机 APP 

IC 卡 Mifire1 非接触式 IC卡 / 

待机功耗 5W 2W 

通讯方式 GPRS/WIFI GPRS/WIFI(选装) 

防护等级 
IP55（枪体存储状态） 

IP54（与车辆连接时） 

IP55（枪体存储状态） 

IP54（与车辆连接时） 

工作温度/湿度 
-30-50℃/5%-95%(不结

露） 

-30-50℃/5%-95%(不结

露） 

海拔高度 ﹤2000m ﹤2000m 

产品重量 8KG 6KG 

安装方式 立柱/壁挂 立柱/壁挂 

 

1.5 产品性能与特点 

采用 32位高性能处理器作为主控芯片; 

采用 4.3 寸 LCD 触控屏，显示色彩亮泽，能实现户外高亮度环境的显示，并能适

应低温-30℃环境; 

产品通过 4G、监控平台实时通信，及时上报各种数据记录，保证监控平台对充电

桩的实时监控; 

系统软件支持远程升级功能，可供不同电压车辆高效使用。 
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二、使用方法 

2.1 安装说明 

安全提示 

安装和使用充电桩的人员必须遵守以下原则和条例，确保相关工作人员安全及设

备正常： 

 设备上电之前，请务必确认设备是否接地良好，以避免触电造成不必要的事故； 

 所有使用工具裸露的部分做好绝缘处理，以防止裸露的金属部分触碰金属架，造成

短路及其人身伤害； 

 在任何情况下切勿自行改装，加装和变更任何部件； 

 确保充电桩的使用寿命和运行稳定，设备的使用环境应当尽可能的保持清洁、恒

温、恒湿。 

 充电桩不得在有易挥发气体或者易燃易爆环境下使用； 

 设备通电之前请务必确认输入电压、频率、装置的断路器及其它条件的都已经符合

所有规定。 

使用注意事项 

 

 

 

 

 

 

 不按规定操作会产生危险； 

 仅在符合技术正常运转且操作安全的情况下使用充电桩； 

 儿童禁止触碰充电桩； 

 本充电桩必须在配电端使用 2P-40A 断路保护器配合使用； 

 安装好的充电桩要远离烟火，粉尘及腐蚀性场合； 

 充电桩输出为高压大电流，在使用时一定要注意人身安全； 

 若充电桩发生故障会存在电击危险甚至导致死亡，紧急情况下可按下急停按

钮切断电源； 

 充电桩运行正常时切忌随意断开断路器或者按下急停开关； 

 使用过程中，禁止拆卸。 
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安装指南 

充电桩最高点应距离地面 1m-1.5m 之间（壁挂式）； 

安装壁挂辅助板时墙体厚度应该≥200mm； 

安装立柱时地面水泥台厚度≥200mm； 

交流充电桩安装指南 

做水泥底座，水泥底预装 4 个 M8*120 螺栓，并在底座中心位置预装充电桩进

线；进线及螺栓相对底座位置参考下图。 

待水泥底座做好后，将预埋的充电桩进线穿过支架底座，拧紧支架底座螺丝，将

支架底座固定在水泥底座上。 

将充电桩进线从支架电源出线孔穿出并固定在支架上；拧紧支架中部的螺丝，固

定好支架的上下两部分。 



 

   10 

 郑州闪象新能源科技有限公司 

 

图 2-1 交流充电桩安装示意 

交流电进线盒安装指南 

 

 

 

 

警告！ 

 为防止触电，应确保输入地良好接地； 

 充电桩电源输入线束需正确连接，相线顺序以充电桩输入线束上线标为准，

错连可能导致充电桩无法正常工作或出现触电风险； 

 电缆及线束连接需牢固可靠，螺钉需紧固，避免因接触不良引起发热导致起

火等危险情况发生。 
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安装线缆规格要求 

充电机电气安装须由专业技术人员指导。打开防护挡板，将交流进线按照充电机

内标识接入端子，并用螺栓紧固，进线位置、接线位置如图 2-2 所示： 

 

图 2-2 交流进线安装示意 

独立电源进线：不低于 6mm²； 

电源进线线缆：3*6 mm²。 

安装完成 

 

 

危险！ 

 非专业人员安装会产生危险； 

 只有经过培训并持有上岗证的电工才可以安装充电桩； 

 不按照正确操作流程操作会有电击危险； 

 不遵守本操作说明及安全注意事项，可能会导致电击，甚至造成严重危害。 
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2.2 上电准备 

2.2.1 人员要求 

使用人员要通过操作培训，方可使用充电机。工作期间需要按规定穿戴好工作

服，绝缘鞋，长发同志应戴安全帽。 

2.2.2 使用前检查事项 

根据电工操作规范,检查机柜内部有无电气损坏和位置移动，确保各接线端子压接

牢固，没有破损和烧灼情况。 

充电前检查充电枪、充电座绝缘体、插针、插孔内有无不明异物，如有异物，应

按照说明进行清洁。 

2.3 充电系统简介 

2.3.1 欢迎主界面 

打开系统电源，充电指示灯点亮，具体工作时指示状态及定义如下：其中，在

电源上电后，电源指示灯颜色为蓝色，灯亮提示充电机已上电。绿色呼吸提示正在充

电，红灯亮提示该枪故障。告警灯颜色为红色，告警灯亮条件为：急停被按下或故障

状态。 

2.3.2 进入选枪阶段 

系统上电后，在主界面显示如图 2-5 所示： 
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图 2-5 充电流程界面 

2.3.3 充电模式选择 

当插入枪后，界面弹出刷卡或扫二维码充电界面，见图 2-6 所示： 

 

图 2-6 充电模式选择界面 

2.3.4 充电阶段 

当完成刷卡或扫码后，充电机开始充电，充电阶段数据显示界面如图 2-8 所示： 

扫码区域 
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图 2-7 充电过程数据显示 

2.3.5 充电结算阶段 

当充电完成或人工终止后，充电结束，系统进入结算界面，显示此次充电电量、

充电时长、充电费用、账户余额，结束方式、结束原因等，显示效果见图 2-8 所示： 

 

图 2-8 充电结算界面 

2.3.6 充电结束阶段 

充电结束后请及时拔出充电枪并归置好充电枪（注意，请将充电枪头护套及时插

好，避免雨雪天气下受湿、受潮，影响您的使用）。 

2.3.7 操作流程 

1）检查充电机状态 
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充电机外壳无破损，无进水迹象，周围无杂物； 

充电机电源指示灯可正常点亮，故障灯不亮； 

充电机触摸屏正常显示可操作； 

充电线缆完好，无破损，无受潮； 

充电枪头完好，无异物，干燥无水渍； 

如果充电枪连续使用，建议下次充电时使用另一把枪； 

雨雪天气，应加强对充电机和充电枪线是否浸水的检查力度，确保充电机和充电

枪线干燥无水渍。 

2）检查车辆状态 

车辆停稳钥匙下电，关闭车门； 

充电插座完好，无异物，干燥无水渍,充电插座通常安装在右后轮后或左后轮后带

锁小舱门内。 

3）简易操作流程 
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停车熄火拔钥匙

正确连接充电枪

选择充电模式

（刷卡、扫码）

选择充电方式开始充电

观察显示屏充电情况

充电完成，自动切

断充电

拔去枪头，固定到

指定位置

充电完成

结束

按下急停 停止充

电 

充电指示灯熄灭

未满

急用
充电一定时间

充电指示灯亮起

停止充电，故障灯亮起

查看故障记录确认故障种类

反馈给售后人员
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三、设备存储和维护说明 

3.1 充电机的存储 

包装好的设备应存放在空气流通、温度在 -35℃~ 55℃之间、月平均相对湿度不

大于 90%的场所； 

储存场所应无腐蚀性和爆炸气体，在贮存期间不应淋雨、曝晒、凝露和霜冻。 

储存期： 

设备名称 
I 类环境        

有限储存期（年） 

II 类环境       

有限储存期（年） 

III 类环境 

有限储存期（年）   
备注 

充电机 1 0.8 0.5  

储存的环境条件对应关系： 

储存环境条件分类 温度℃ 相对湿度% 备注 

I 15  ~    25 ℃ 不大于 65 %  

II -5 ~    30 ℃ 不大于 75 %  

III -35~    55 ℃ 不大于 90 %  

严禁与有腐蚀作用的物品存放在同一场所！ 

3.2 充电机的维护 

充电机的日常维护可保证其始终处于良好的工作状态,主要工作有： 

1、充电时如电缆状态是盘绕弯曲、或者随意放置状态，切勿强行拖拽充电枪头，

将充电枪电缆必须捋顺，不得扭曲使充电枪在使用过程中受力，且线缆的最小弯曲半

径应≥5D(D 为充电线缆外护套直径)。 

2、充电过程中，如充电接口持续散发出浓烈的刺激性气味，应立即终止充电过

程，第一时间上报设备安全员。 

3、充电完成后，严禁拔出时左右摇晃充电枪，必须垂直用力拔出，充电插座的弹

盖必须扣合到位，充电枪防尘盖必须扣合到位或将充电枪插入充电桩指定的挂枪座

中。 

注意：非专业人员严禁拆动设备组件！ 
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四、常见故障处理 

表 4-1 常见故障说明 

序号 故障 原因 处理措施 

一 上电失败故障详解 

1.1 供电系统保护跳闸 柜体内部线缆脱皮搭铁 
找到柜体内导线有焦黑处，

更换线缆 

1.2 
断路器跳闸后，系统无法

上电 

急停按钮拍下 旋转解锁急停按钮后再操作 

充电柜门未关紧 
手动复位断路器 OFF 状态

后再打到 ON状态 

二 上电后状态异常详解 

2.1 显示屏未亮起 供电线缆松脱 紧固供电线缆 

2.2 显示屏按键无响应 

显示屏安装过紧  适当放松屏幕背部紧固螺丝 

显示屏变形 检查前门是否变形 

显示屏损坏 检修显示屏 

2.3 线路不通 检查接线是否被挤压断开 

2.4 线路故障 检查对应线路导通性 

备注：按下开启按钮，断路器合闸。控制器正常运行时，指示灯有节奏的闪亮。 

三 充电异常详解 

3.1 充电电压为 0 

线路故障 
检查对应接线是否开路或松

动 

输出继电器未闭合 检修继电器 

模块故障 联系厂家 

3.2 充电电流为 0 

线路故障 
检查对应接线是否开路或松

动 

输出继电器未闭合 检修继电器 

模块故障 联系厂家 

注：将全部空开合闸上电后，启动充电 

四 其它常见故障详解 

4.1 充电异常停止 
温度过高 

等待电池温度下降后可重新

充电 

急停被按下 急停打开，重新上电 

4.2 运营网络异常 

4G 信号弱 建议使用以太网有线连接 

基站连接数量超限 
更换其他运营商的流量卡

（如换成电信、联通） 

 


